
منشور هوش عاطفی
تلاش برای بهبود مهارت های ارتباطی در محیط کار
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راهنمای منشور
برایتلاشازافرادیهمههسـتوبودهنابالغهازمینهبرخیدراستکردهزندگیتاکنونکهفردیهر

وخودپذیرشافزایشجهتدرفرصتیهرازبایدهمهبردخواهندسودخودعاطفیهوشافزایش
.کننداستقبالدیگرانبهاعتماد

کنیمتلاشتامیشویممتعهدمایهمهمیسازددشواررامایهمهکردنکاربلوغورشدعدم
خوردهایبازتمامبهکنیمصحبتدیگرانباطبعیشوخومتانتباآنازبشناسیمراخودنابالغی

کههرکجاوزمانهرهمکارانمانحمایتباودهیمگوشویژگیهااینمورددردیگرانخیرخواهانه
.کنیمغلبهخودنابالغانهرفتارهایبرمیتوانیم

دوهرونداردتفاوتیفیزیکیسلامتآرزویباساختاریلحاظبهعاطفیبلوغهدفکهپذیریممی
.هستندمداومتلاشوتمریننیازمند
اهرنجاینبریممیرنجعاطفیبلوغعدمازحدیتامایهمهکهمیدهدنشانعاطفیهوشمنشور

کهستنیمعنااینبهشناختیروانلحاظبهنبودنکاملامادارندبیشتریاهمیتهازمینهبرخیدر
نیستیمهمجذابومهربان،شایستهکاری
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پاسخ مدیرعامل قدرت این ویژگی در 
10تا1من از شماره 

ویژگی روان شناختی 
چالش برانگیز

حالت دفاعی

آموزش ضعیف

مهرطلبی

بدگمانی

وحشت زدگی

منفی بافی

خوش بینی بیش از حد

گوشت تلخی

تعلل

بدبینی

صراحت

عدم بلوغ

تونسکارمندانتانازهرکداممورددراینکهازبعد
را(انسانیمنابعمدیر)عاملمدیربهمربوط

همخودشانکهبخواهیدآنهاازکردید،تکمیل
کهمیزانیمبنایبر۱۰تا۱بینعددیویژگیهربه

فرص).بدهنددارندراویژگیمیکنندایناحساس
(نیستهاگزینهجزء

اینمیدهیدآنهابهشماکهاینمرهستون
نارکنیستقرارآنهاکهمیکندفراهمرااطمینان
استامریبلوغعدمواینکهشوندگذاشته

.جهان



حالا زمان برنامه ریزی برای رشد عاطفی در محیط کاری است
ودهدانکارکنبهراهاتمریناینازتعدادیمیتواندهمکاران،شرکتتکاملوتحولبهکمکبرایشرکتماموریتازبخشیعنوانبه

.کنندانتخابراگوناگونصفاتواصلاحاتبخواهدازآنها
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.شوم........... امیدوارم در طول زمان بتوانم کمتر:2تمرین.بر شوم............امیدوارم در طول زمان بتوانم :1تمرین
(سه کلمه مناسب تر را انتخاب کنید)(سه کلمه مناسب تر را انتخاب کنید)

عاری از تعصب

باعزت نفس

واقع گرا

قاطع

آرام

امیدوارصبور

متین

باگذشت

ماجراجو

مصمم

مشوق
بی میل به شنیدن انتقاد

بی میل در انجام سخت ترین و ضروری ترین امور

بی دست و پا به لحاظ اجتماعی

منفی و جدی

عصبی

رویاپرداز

باور به اینکه وجود دیگران برای تامین منافع من است

در دسترس اما بی اعتبار

عصبانی نسبت به مشتریان و همکاران

بی طاقت در برابر اعضای گروه
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