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علاقه به کار
توسط مدیران
.ارزیابی علاقه به کار،تلاشی برای بهسازی شغل افراد در سازمان ها است
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بهسازی شغل افراد

اينضرورت.شدمعمولكارىزندگىكيفيتبهبودبهزيادىتوجه1970دردهه
رضايتعدميارضايتباعثكهبودعواملىبهبردنوپىافرادشغلبهتوجهكار،
سئلهماين.شدشاغلانبيشتررضايتكسبدرجهتشغلهابهسازىنيزوآنها

افرادازمعدودىتعدادفقطجراكهرودمىشماربهمهمىهدفهمهنوز
شد،نباهمكنندهخوشحالبرايشاناكرحتىشغليكداشتنازاستممكن

راىببلكهخودشانبراىتنهاكارنهنتيجهصورتايندركهباشند،خشنود
.بودخواهدنامطلبوبنيزسازمانوآنهاهمكاران

ازىبهسبراىزيادىتوانايىوكاركسبيكصاحبعنوانبهشماكهآنجايىاز
ارد،دارزشآنهاروىكاركههايىزمينهتغييندرليستچكاينداريدافرادشغل

.كندمىكمكشمابه

اين چك ليست توسط مديران 
سازمان يامديران منابع انسانى 

.ارزيابى شود
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چه شغلی راضی کننده است؟
اعضایازهریکبهآنهاارتباطدرباره.اییمآوردهشودفرد،رعایتبرایشغلطراحیهنگامبهبایدکهمسئلهچندلیستچکایندرما

:ویشغلکهاستموافقفردیهرآیا.کنیدفکرگروهتان

خیر بله توضیحات
بخشی از کل است و تاثیر مشخصی در ارائه خدمت گروه یا سازمان دارد؟:1

ارزش انجام دارد؟:2
با مهارت ها و استعداد های وی تناسب دارد؟:3
به او آزادی کافی برای تصمیم گیری درباره نحوه انجام کارش میدهد؟:4
زمینه خوبی را برای یادگیری و ارتقای او فراهم میکند؟:5

دیپریبرایتاسممکنمیرسدنظربهکافییامتناسبفردیکبرایآنچه.هستندمتفاوتیکدیگرباافرادکهباشیدداشتهخاطربه
ازیبهسبرایشماهایگوششازکهببریدنامراتانسازمانازافرادیخواهیممیشماازوجوداینبا.باشدکمخیلییازیادخیلی
میکننداستقبالشانشغل

...........................................................................................................................................................................................
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بهسازی مشاغل؟
4

راه استاندارد برای 
ل

شاغ
سازی م
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چرخش درمشاغل
و توسعه فعالیت های شغلی

ل آشنا کردن کارکنان با مشاغ
دیگر

ااستقلال کاری تیم هپربار کردن شغل

12

34

.دهیدپاسخراراه4ازهرموردهایپرسشلیستچکطبق
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چرخش در مشاغل
خیر بله توضیحات

یا هفته /روز/ آیا میتوانید ترتیبی دهید که هریک از اعضای تیم تان بین مشاغل سازمان در هر چند ساعت:1
چرخش کنند؟

آیا برای بعضی از افراد تنوع کار مفید و رضایت بخش است؟:2

توسعه فعالیت های شغلی
خیر بله توضیحات

آیا میتوانید ترتیبی دهید که هر یک از اعضای تیم به جای یک کار چند کار مشابه یکدیگر انجام دهند؟:1
آیا این کار برای فرد ارزشمند خواهد بود؟:2
آیا ممکن است در این صورت عواملی مثل بیقراری و تغییر زیاد کار،تاثیر منفی بیشتری در آن داشته باشد؟:3
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پربار کردن شغل

خیر بله توضیحات
افراد مسئولیت بیشتری برای اتخاذ تصمیم درباره اهداف یا راه های انجام کار تقبل کنند؟:1

از بازخورد هایی برای کنترل کارایی خودشان استفاده کنند؟:2
کارهایی در سطح بالاتر را به عهده بگیرند؟:3
از مهارت ها و تخصص جدید استفاده کنند؟:4

استقلال کاری تیم ها
خیر بله توضیحات

ید؟آیا میتوانید به تیم تان مسئولیت بیشتری برای برنامه ریزی،سازمان دادن،و کنترل کار به دست خودشان بده:1
آیا ممکن است ارتباط کاری نزدیکتر همکاران به نفع اعضای گروه باشد؟:2
آیا ممکن است عده ای از داشتن ارتباط کاری نزدیکتر راضی نباشند؟:3

:آیا میتوانید ترتیبی دهید که
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بررسی مزایا و معایب ممکن
چرخشباککدامیببینیدوکنیدفکرخودتانموقعیتدرباره.استشدهذکرکارکنانشغلبهسازیمورددرممکنمعایبومزایازیردر
شود؟میمرتبط(الف)هاتیمکاریاستقلالو(/پ)شغلپربارکردن(/ت)مشاغلتوسعهبا(/چ)شغلدر

الف پ ت چ خیر بله توضیحات
تولید

کیفیت کار
انعطاف پذیری

استفاده از زمان
ماندگاری نیروی انسانی

رضایت شغلی افراد
روحیه تیم

نیاز به نظارت مدیران
ارتباط با مدیریت

مدیریت هزینه ها
سایر موارد
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یک سوال اساسی
برایاستافراد،تلاشیشغلبهسازیلیستچک

رادافبهتوانمیچگونهکهسوالاینبهپاسخ
شغلازدارندانتظارکهراآنچهتاکردکمک

سازمانکهحالعیندر.آوردنددستبههایشان
.برسدخودنظرموردنتیجهبههم
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