
تفــــــــــــویض اختیار

Alirezataheri.netAlirezataheri.ir



Alirezataheri.netAlirezataheri.ir

اختیارتفویضچرا
دادنسازمانطریقازنتایجبهرسیدنمعنیبهکردنادارهاختیارتفویض

دهیدامانجراقسمتکارتمامتنهاییبهنمیتوانیدشما.استدیگرانکار
درگریدیفردهرازبهترکهراکارهاییحتیوکنیدمشارکتدیگرانباباید
برایقتونکنیدچنیناگر.بسپاریدگروهافرادبهمیدهیدانجامتانگروه

.نداریدهستیدآنهاانجامبهقادرخودتانفقطکهکارهایی
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آزادییولبگوییدراکارانجامنحوهافرادبهاگرنیست.کارواگذاریفقطاختیارتفویض
عنیمبهاختیارتفویضاید.نکردهاختیارتفویضندهیدآنهابهراابتکارازاستفاده
.استتصمیماتشاجرایوکارشدربارهتصمیماتخاذبرایفردبهدادنقدرتواطمینان

ازهککنیدمشخصگروهافرادازکدامهربرایاستممکنمثالبرای
انخودشروشازاستفادهباکهباشندمجازوداریدانتظاریچهآنها
قابلایجنتدربارهمثالهایییابرسندایدگفتهشماکهاینتیجهبه

قبولابلقمواردشمامثالهایفقطکهنکنیدتاکیدولیبیاوریدقبول
قبالردکردهایداختیارتفویضویبهکهفردیصورتایندرهستند

ضتفویکهکاریهمشماوداردمسؤلیتدادهانجامآنچهبرایشما
دقتباایدببنابراینهستیدمسؤلرئیستانمقابلدرکردهایداختیار

.باشیدمربوطهمسائلوکارپیشرفتمواظبوکنیداختیارتفویض
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مدیریکعنوانبهراشماتواناییببردبالاراگروهبازده
دهدنشان

تریبیشرضایتگروهافرادشودباعث
ریدبببالاراگروهعضوهرکارراندمانباشندداشتهکاراز

امانججهتشمابرایبیشتریوقت
بگذاردباقیترپرثمرکارهای

سطحدرکاریپذیرفتنبرایراشما
اناییتوشمازیردستانکندآزادبالاتر
نخواهندراشماکارگرفتنعهدهبه

داشت

تفویضهمهاینبامیدهند،کارکنانبهکمیاختیارهمایعدهونیستنداختیارتفویضبهراضیمدیرانازتعدادی
.میتواندصحيحاختیار
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آیا احساس میکنید مسئولیت شما زیادتر از حد معمول است؟

(در مقایسه با همکاران) آیا ساعات بیشتری را صرف کار میکنید؟ 

آیا همیشه بخشی از کار را به خانه میبرید؟

می شوند؟آیا حس میکنید در غیاب شما نیروی کاری گروه کم 

آیا حس میکنید زیردستان شما برای پرسش درباره چگونگی انجام کار مراجعات زیادی به شما دارند؟

آیا لزومی دارد کار زیردستان را جزء به جزء برسی کنید؟

آیا میترسید به علت اشتغال زیاد به انجام کارهای عادی روزانه موارد اصلی را که باید برای دراز مدت در 
نظر داشته باشید فراموش کنید؟

کارکنان شما حس میکنند اجازه استفاده از ابتکارهایشان را به آنها نمیدهید؟

ض اختیار میکنید؟
آیا به اندازه کافی تفوی
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اساسےترین پیش شرطهای تقویض اختیار

مدیر مایل باشد به همکاران آزادی عمل واقعی بدهد و ارتباطات آزاد بین سازمان برقرار✓

.  باشد

بررسی درست و تجزیه و تحلیل فرهنگ سازمانی✓

تجزیه و تحلیل شرایط انجام کارها و توانائیهای کارکنان✓

. تصمیم گیری در مورد اینکه که چه کارهایی را باید به چه کسانی محول نمود✓

ایجاد سیستم بازخورد نتایج و تحلیل داده خروجی و معیارسنجی✓
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چه چیزی مانع تفویض اختیار شما میشود؟

انجامدتوانیمیدیگرانکارکنترلوریزیبرنامهازبهترراعادیکارهایمیکنیدفکرآیا✓
دهید؟

دارند؟مسؤلیتیچهنیستیدمطمئنآیا✓
بیید،نباشبنددهدمیانجامشماگروهکهکاریهمانبهشمادستاگرترسیدمیآیا✓

برسید؟نظربهکار
اگرحتیدهیدانجامخودتاندهیدمیانجامدیگرانازبهترکهراکارهاییداریداسرارآیا✓

تنیسآنهاانجامبهقادرخودتانغیربههیچکسکهراکارهایینتوانیدشودباعث
دهید؟انجام

کنید؟مینگرانیاحساسدیگراناشتباههایتصحيحازشماآیا✓
کاراهندبخوحتیگرفتهتلايدهراشمازیردستانتاناستممکنکههستیدنگرانآیا✓

بگیرند؟دستتانازراشما
درتصمیمذاخبرایبیشتریمسئولیتبتوانندتانگروهاعضایکهنیستیدمطمئنآیا✓

باشند؟داشتهکارشانمورد
ویجوابگخودتانهمسطحهمکارانیاتانرئیسمقابلدرباشیدمجبوراینکهازآیا✓

شوید؟مینگرانباشیدتانگروهاعضایشدهاتخاذتصمیمهای
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نباشیداختاپوسیمدیر
متمایلفرادیاچنین.کنندگیریتصمیممیتوانددیگرانازبهترخودکهکنندتصورمدیرانازبرخی
امورامتمبهانداختنچنگبرایزیادیدستهایدارایکههستندپاهشتاختاپوسیمدیریتبه

تاسبهترگیردانجامدرستیبهبخواهدکاریاگرکهدارندعقیدهوهستندسازمانکلانوخُرد
.دهندانجامراآنخودشان

.آیدمیبرنیزتجربهبیافرادعهدهازکهمیکنندواگذاردیگرانبهرااهمیتبیوظایفمعمولاا آنها
واگذارنهاآبهدشواریوظیفهمسئولیتپذیرشازقبلچونمیکنندکارمدیراناینباکهکسانی
.میشوندمشکلدچارمقامارتقایدرزمینه  کنندثابتراخودتواناییبتواندکهنشده
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آیا واقعا این کاری است که خودم باید 
انجام دهم؟ از جمله

برطرف کردن اشتباهات▪

خودم▪

مقررات انظباطی▪

کارانجامدهم،انجامخودمنبایداگر
ودانشنوعچهداشتنمستلزم
است؟توانایی

تمامیابخشیمنگروهدرفردیآیا
دارد؟رالازمتواناییدانش

بهمیتوانمنیست،فردیچنیناگر
دهم؟آموزشراآنهاازیکیموقع

کارحیندرراآنانجامافرادمیشودآیا
فراگیرند؟

طورهبشدهاگر)راقابلیفردمیتوانمآیا
کنم؟استخدام(موقت

پذیرشبرایراگروهمکارکنانآیا
ام؟کردهآمادهبیشترمسئولیت
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کرد؟اختیارتفویضبایدکسیچهبه

دارد؟رااشتغالکمترینمنگروهدرقابلافرادازکدامیک✓

دادنباهکهستندافرادیآیامثالبرای)برد؟خواهدجدیدمسئولیتاینپذیرشازرااستفادهبیشترینکسیچه✓
(کنم؟کمکتواناییهایشانرشدبهیاکنمامتحانراآنانتواناییآنهابهمسئولیت

است؟بودهچگونهگذشتهدراختیارتفویضنتیجه✓

تفویضفتگوگیکدریاعجولانهتصمیمیبامثالبرایکنم؟اجتناببرنامهبدوناختیارتفویضازمیتوانمچگونه✓
.نکنماختیار

انجامبهترراکارآنمیتوانستشایدکهکارکنانازدیگریکیبرابردرویازمیتوانمکردماختیارتفویضفردیبهوقتی✓
کنم؟دفاعدهد

شوم؟خودمبهکارکنانمطرفازکارارجاعمانعمیتوانمچگونه✓
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چه چیزی را تفویض اختیار کنیم؟

کارانجامبرایلازمزمانمدت✓
کنندتعقیبآنهامایلمکهروشهایی✓
(اهداف)مثلدارمانتظارآنهاازرانتایجینوعچه✓
کارپیشرفتگیریاندازهبرایمنپیشنهاد✓
کارشدنمطرحدلایل✓
ادموپول،مثل)منابعیچهازواستتصمیمهایینوعچهاتخاذبرایمجازفرد✓

کنداستفادهمیتواند(سایرکارکنان
دهدگزارشمنبهبایدچگونهومواقعیچهدر✓

1

راختیاتفویضکهافرادیبه
بایدرامطالبیچهمیکنم
:جملهازبگویم؟
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چه چیزی را تفویض اختیار کنیم؟

کردنصحبت✓
یادداشتنوشتن✓
شدهنوشتهکاریبرنامهیاوظایفشرحابلاغ✓
رسمیقرارداد✓

2

راختیاتفویضکهافرادیبه
بایدرامطالبیچهمیکنم
:جملهازبگویم؟
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چه چیزی را تفویض اختیار کنیم؟

کنم؟امتحانراآنهاباید✓
پرسید؟خواهندچیزهاییچهمنازآنها✓
میکنند؟بینیپیشرامشکلاتیاموانعآنهاآیا✓
چیست؟آنهااولیهاقدامات✓
میچرخند؟خوددوردارندهنوز✓

3
مشومتوجهمیتوانمچگونه

راآنچهماهیتوحدافرادکه
راامکردهاختیارتفویضآنهابه

اند؟فهمیده
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چه چیزی را تفویض اختیار کنیم؟

تفویضفردبهراچیزیچهکهکنمروشنگروهاعضایسایربرایاستلازمآیا✓
است؟قدرتازاستفادهبهمجازهاییزمینهچهدرحالااووامکردهاختیار 4
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دهشمحولفردبهکهاستمأموریتیکردنتمامیوظیفهمسئولیت
ییفهوظانجامازبایداستشدهسپردهاوبهمسئولیتیکهفردی.است
مسئولآنبابتفردکهایوظیفهاگرکندپیدااطمینانشدهمحول
.جایزنیستآوردنعذریادادنتوضیحنشودتکمیلشدهشناخته

گلهبهدباشنداشتهکافیاختیاراتکارکناناینکهبدوندادنمسئولیت
.میشودمنجرنارضایتیومندی
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:اختیارتفویضبرایریزیبرنامه
کنم؟اختیارتفویضویبهرابعدییمرحلهمرحلههردرفردموفقیتازپسوکنمتقسیممرحلهچندبهراکاربایدآیا
دارد؟خاصیکمکآموزشبهنیازاوامکردهاختیارتفویضویبهکهفردیومننظربهآیا

کنم؟تامینرالازمکمکآموزشوجهیبهترینبهمیتوانمچگونه
(زید؟ورخواهمامتناعنکندارائهحلراهدویایکاینکهازقبلفردمشکلشنیدنازمثالبرای)؟کردخواهمکمکخودمحدچهتا

رامیرسگزارشسیستمنوعچهکارازمرحلههرپایانتاریخهاییاشدهتوافقاستانداردهایازاحتمالیانحرافاتازشدنآگاهبرای
کنم؟برقرارمیتوانم

:مثلمواقعیباشم؟داشتهاقداماتبعضیانجامبهنیازاستممکنمواقعیچهدر
موجهغیرتاخیرهای✓
اهدافبهنرسیدن✓
زیردستانمنگرانی✓
فردرفتنطفرهیانبودنمطمئن✓
افرادسایرمنفینظرات✓
مواردسایر✓
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1

بدونمیتوانمچگونه
نظرهبکنندهانتقاداینکه
حلبرایهاییراهبرسم

ازکهفردیمشکلات
ویبهاختیارتفویض
م؟کناست،پیداترسیده

2

بودخواهدمفیدچگونه
رفتپیشفرد،اتفاقبهکه
برایهاییراهبرایرااو

حصولمشکلاتحل
ازدوهراینکهازاطمینان
یادچیزهاییهاتجربه
؟کنمرزیابیاایمگرفته

3

تاسبهتراستمفیداگر
درباشد؟پروژهآخردر

انجامحینزمانیفواصل
باشد؟کار

4

مشکلاتحاضرمآیا
وبدانمراگروهماعضای

انممیتوچگونهیادبگیرم
بیشتریکمکآنهابه

راآنهانظرحاظرموبکنم
چگونهاینکهدرباره

نمککمکآنهابهمیتوانم
بدانم؟

مدیریت کار واگذار شده
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5

راخودکنترلحاضرمآیا
بینفاصله)کنمکم

رادافتا(کنمزیادراگزارشها
تریبیشتواناییواطمینان

آورند؟دستبه

6

کهکنمقبولحاضرمآیا
بهراکارافراداستممکن
منآنچهازغیرطریقی
میدهم،انجامانجام
کارشانکیفیتودهند
باشد؟خوب

7

کهافرادیدارماطمینانآیا
تفویضبهخوبیپاسخ
آنهاییانددادهاختیار

پاداشبایدکههستند
بگیرند؟بیشتری

مدیریت کار واگذار شده
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ایا رئیس شما به طریق صحیح تفویض اختیار می کنند؟

ند ؟آیا رئیستان به اندازه لازم به شما تفویض اختیار میک1.
آیا اگر بخشی از کار وی به شما واگزار شود خوشحال خواهید2.

شد؟
ذار اگر چنین است آیا میدانید که چگونه باید او را وادار به واگ3.

خودتان بکنید ؟کردن آن بخش از کار به
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ایا رئیس شما به طریق صحیح تفویض اختیار می کنند؟

میکند موقعی که رئیستان پیشنهاد تفویض اختیار به شما.  4
:باید از خودتان بپرسید

آیا موضوع تفویض اختیار برایم روشن است؟▪
آیا مناسبت دارد که این کار به من واگذار شود؟▪
آیا واقعا من بهترین فرد برای گرفتن مسئولیت هستم؟▪
میتوانم مطمئن باشم که آموزش کمک مناسب را خواهم گرفت؟ ▪
آیا میزان قدرتی که برای تصمیم گیری به دست آورده ام آگاه و خوشحال هستم؟ ▪
آیا میدانم چه موقع چگونه باید به رئیسم گزارش دهم؟▪
آیا میدانم اختیار تفویض شده چگونه به رشد کاری من کمک خواهد کرد؟▪
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ازونیآزممیکنند،اختیارتفویضنحویچهبهواندازهچهتاافراداینکه
اینکهاینکننداختیارتفویضلازماندازهبهاگر.آنهاستمدیریتتوان

قتیو.شدخواهندمواجهمشکلاتیباباشدنامناسباختیارتفویض
وکارآنبرایمناسبافرادکردنپیداشدمطرحشدنانجامبرایکاری

.استبعدیقدمداد،خواهدانجامخوبکاراینکهازاطمینانحصول

شود،اختیارتفویضشمابهداریددوستکهطورآنهمیشه:پیشنهاد
.کنیداختیارتفویضدیگرانبه
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دربارهتوضیحیارائهبرایآمادگییعنیبودنپاسخگو
.شدهتعیینپیشازانتظاراتازعملکردانحرافهرگونه

خگوپاس.نیستتفویضقابلاختیارخلافبرپاسخگویی
یسترهگازفراترچیزیبهبایدفردزیرابودنمبتکریعنیبودن

ییعنکلامیکدربودنپاسخگوکند.فکرخودششغلی
.بودننهاییینتیجهجوابگوی

پاسخ گویی در 
ض اختیا

تفوی
ر
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