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هیچوقت گاهی همیشه سوالات

وگفتهاآنبابتوانمبهترتامیگیرمیادرامشتریانماسم
کنمگو

میارائهفردهربرایمناسبیهایتوصیهگفتوگوهایمدر
دهم

زافراتر)عنوانتحتراکارهاییمشخصزمانیهایبازهدر
میدهمانجام(وظیفه

ارمشتریچندبهمربوطامورتصادفیطوربههفتههر
میکنمپیگیریشخصاً 

سامانهوتیممشتریانمنگرانیهایوسؤالاتبرای
امکردهطراحیپاسخگویی

انندبتومشتریانمتامیکنمطراحیجایگزینهایگزینه
بگیرندتصمیمدرستوکنندتحلیلوتجزیه

عیسومیشناسممیکندایجادمحصولمکهرامنفعتی
برسانممشتریانماطلاعبهراآنمیکنم

وقتازمقداریباشدداشتهنیازمنواقعاً مشتریاگر
زمانکاریساعتپایانناهارصرفساعتراخودمشخصی

میکنمصرفاوبرایاستراحت)

کهمیکنمطراحیایگونهبهرامشتریباامتجاریمراوده
استمندوستگویی

مشتریاطرافجهانباکهمیکنمطراحیهاییبرنامه
اوباکههنگامیوباشدمرتبطهماو(شغلیاخانواده)

پرسممیاوازآنهادربارهمیکنمصحبت

تریمشازصادقانهمیشوداشتباهمرتکبسازمانموقتی
آیمبرمیآنجبراندرصددوکنممیعذرخواهی

استکردهانتخابرامااینکهبابتمشتریازاینکهضمن
مینشاناوبههمعملدرراقدردانیاینمیکنمتشکر
دهم

یگریدمنبعکندحلرامشتریمشکلنتواندسازمانماگر
میکنممعرفیاوبهراباشدرقیباگرحتی
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هکشوممطمئنتامیپرسممشتریازشفافیسؤالات
امکردهدرکخوبیبهرااووضعیت

نممیکعملیراآنوقتاسرعدردادممشتریبهقولیاگر

راچیزیخالقیتبامشتریباتعاملاتماکثردرمیکنمسعی
لبشبهولبخندباشدمنشخصیامضایکهکنماضافه
بیاورد
آنهابرایکهراکاریندارندحضورمشتریانمکهزمانیحتی
وترسریعمنبرایآنچهنهدهم،میانجاماستمفید
استترراحت

بابتدای.زدهعلامتراهمیشهتقریباکهبرویدسؤالاتیسراغاول
یتوانیدمکاریچهکهکنیدفکر.بگوییدتبریکخودتانبهشان
.بنویسیدکدامهرکنار.دهیدپرورشراآنهاتادهیدانجام
رانمدیباایدزدهعلامتراگاهیکهبرویدسؤالاتیسراغسپس
وانیدمیتکاریچه.کنیدگووگفتآنهادربارۀتیمتانوسازمان

.بنویسیدهرکدامکناردهید؟انجامآنهابهبودبرای
اید.زدهعلامتراهیچوقتتقریباکهبرویدسؤالاتیسراغحالا
تانذهنتابنویسیدکاریراههرکدامبرایوکنیدبررسیراعلت
کهاهیدبخوسازمانتانوتیمازسپسوبشناسدرسمیتبهراآن
.کنداجراراآن
نیزخودتاناگر.کنیدنگاهسؤالهفدهاینبهدوبارهآخردر

نچنیشماقبالدرفروشندهکهداریدانتظارباشیدمشتری
بهدبخواهیکههستدیگریچیزآیابگیرد؟پیشدررارفتارهایی

کنید؟اضافهسؤلاتاین

برایعلیرضا طاهری در ادامه بوم وفادارسازی مشتری از سایت 
شما آورده شده است
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